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PALAVRA DO

PRESIDENT E

DOIS ANOS

DE APRENDIZADO
- CRESCIMENTO

hegamos ao fim da nossa gestédo a frente da

Diretoria Executiva da CDL-VR com o senti-

mento de dever cumprido. Foram dois anos
de muito aprendizado. Como costumamos dizer,
esse trabalho voluntario é praticamente uma pds-
graduacdo em negocios. A cada dia um desafio di-
ferente e 0 maior deles desenvolver acdes que aju-
dem a manter a economia aquecida, dar suporte
para as mais de 8 mil empresas, que empregam
mais de 40 mil trabalhadores.

Obstaculos ndo faltaram. Conseguirmos re-
verter leis que oneravam ainda mais a nossa classe,
uma crise econémica séria, que, muitas vezes, dava
sinais de que seriam momentos de estagnacao.
Juntos, com a participacao de empresarios e outras
entidades, com apoio do Poder Publico, criamos
projetos que ajudaram a mudar a realidade, como o
Rua de Compras, que atraiu consumidores de todo
o Suldo Estado.

Colocamos a CDL de Volta Redonda no topo
das empresas que oferecem Certificacao Digital, fi-
cando entre as cinco melhares do pais € hoje ja se
tornou uma certificadora independente. Aumenta-
mos o nimero de associados, realizamos diversas
palestras, encontros e cursos, muitos em parceria
com o Sebrae, além de ampliar parcerias, que aju-
daram a baixar custos de varios servicos para nos-
sos associados. 56 tenho a agradecer a todos os
parceiros: Sicoob, Unimed e Transporte Generoso,
que sempre Nos apoiam em Nossos eventos.

Tivemos uma sinergia muito boa com a CDL
Jovem, que realizou projetos importantes e fez a

maior edicéo da “Feijoada Amigo Solidario” de to-
dos os tempos, que este ano foi em prol da Apadefi.
Diretores envolvidos, dedicados e atuantes, e que
mostraram como essa nova geracao de empreen-
dedores sabe bem o que quer.

Aos meus diretores, so tenho a agradecer
pelo apoio, dedicacdo, compreensdo e por estarem
sempre prontos para trazer novidades, nos ajudar a
buscar solucdes. Agradeco também a nossa Fede-
racdo da Camara de Dirigentes Lojistas (FCDL-RJ),
que com o presidente Marcelo Mérida a frente, se
preocupou com o interior e desenvolveu diversas
acoes em conjunto, pensando sempre em melho-
rias para o setorvarejista e de servico.

Muitas vezes, tive que me ausentar da minha
familia, da minha empresa e me dedicar integral-
mente ao trabalho voluntario que nos propomos
na CDL-VR. Sem o apoio de todos, nao teria sido
possivel chegar a tantas realizacoes.

Este més de dezembro serad o nosso Ultimo a
frente da CDL-VR, mas continuarei na entidade
numa nova funcao, apoiando o novo presidente,
Gilson de Castro, que assumird em janeiro. Desejo
a todos os novos diretores que chegam e os que
continuam nessa caminhada junto conosco, uma
excelente gestao.

Que dezembro seja um excelente més em
vendas, com a campanha Natal de Prémios agre-
gando ainda mais 0 més que é o melhor de todas as
datas comemorativas para o comeércio.

Um Feliz Natal a todos e um 2019 cheio de
boas noticias e prosperidade!

Al S N SR

Presidente da CDL de Volta Redonda
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LOJA AHMIGA

INAUGURA MODELO
DE FRANQUIA EM VR

naugurou no dia 23 de outubro, no Shopping
Park Sul, a loja Ahmiga. A marca, que nasceu em
Resende, escolheu a cidade de Volta Redonda
para a abertura da primeira loja no modelo de fran-
quia. Com apresentacdo de uma das colecdes na
ltalia, mais precisamente, em Mildo, na capital da
moda, o estabelecimento vem com grandes expec-
tativas e um espaco charmoso, que esta surpreen-
dendo com varias novidades. Eles ainda contam
com uma cafeteria que é marca dalojatambém.

DIRETORIAS DA CDL-VR E CDL JOVEM
FAZEM REUNIAO DE FECHAMENTO DO ANO

————

Asdiretorias executivas daCDL-VRedaCDL = —

L
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Jovem fizeram, no dia 13 de novembro, u-

ma reunido para apresentar um balanco das
acoes, nao so do que foi realizado em 2018, como ,
também durante os dois anos desta gestdo. Os &4 1 =
presidentes, Adriano Santos e Gilberto Paiva, res- >
pectivamente, aproveitaram para agradecer aos di- 5 /‘f :
retores todo o apoio e dedicacdo nesse periodo g g ]
que estiveram a frente da instituicao. - = = =

Ul

Reunido Diretoria Executiva = Reunido CDL Jovem

PROJETO LIDER REALIZA MAIS UM ENCONTRO NA CDL-VR

niciativa do Sebrae, o projeto LIDER tem o obje-
tivo de reunir liderancas para discutir projetos
que vao proporcionar o crescimento da regiao.
No dia 22 de novembro, foi realizado mais um
encontro onde os participantes puderam ouvir o
palestrante Leonardo Guimaraes, CEO do Nucleo
de Gestao do Porto Digital. Areunido aconteceu na
sede da CDL-VR, gue apoia e participa da iniciativa.
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PROMOVE ENCONTRO PARA
® FACILITAR EMPREENDEDORISMO

o dia 13 de novembro, a

Rede de Agentes de

Desenvolvimento do
Médio Paraiba promoveu um en-
contro para apresentar facilida-
des relacionadas aos processos
de registro e licenciamento em-
presarial. O evento aconteceu na
sede da Camara de Dirigentes
Lojistas, e contou com o apoio de
instituicbes como o Sebrae,
Conselho Regional de Contabili-
dade (CRC-RJ), Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis
(Sescon) e Junta Comercial do
Estado do Rio de Janeiro
(Jucerja).

O objetivo da acéo foi reu-
nir representantes do setor pu-
blico para apresentar os proces-
sos de desburocratizacdo com o
objetivo de facilitar e promover o
crescimento do empreendedo-
rismo e negocios no Estado do
Rio de Janeiro com foco na re-
gido do Médio Paraiba. Participa-
ram membros de drgdos como a
Vigilancia Sanitaria, Receita Fe-
deral, Corpo de Bombeiros e
prefeituras de mais de cinco ci-
dades.

O secretério de Desenvol-
vimento Econdmico e Turismo
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Saiba mais sobre o projeto através do site: https:/www.jucerja.rj.gov.br/

de Volta Redonda, Joselito Ma-
galhaes, destacou a importancia
do desenvolvimento econdmico
a partir da melhoria do ambiente
de negdcios. “A integracdo des-
ses processos facilita a abertura
de empresas e, consequente-
mente, na empregabilidade. Esse
é o resultado que temos conse-
guido agui em Volta Redonda e
percebido o mesmo nas cidades
vizinhas", afirmou.

A apresentacdo foi feita
pelo presidente da Junta Comer-
cial do Estado do Rio de Janeiro,
Luiz Paranhos Velloso Jr, que
apontou como principal ganho o

aceleramento do processo para
abrir e legalizar uma empresa.
Antigamente era necessario de
trés a seis meses para realizar a
abertura, atualmente, através
dos métodos apontados, foi re-
duzido para uma semana.

“Estamos facilitando a vida
do empresério para que ele seja
atraido a trazer empreendimen-
tos para a regiao. Buscamos reu-
nir todos esses 6rgaos paraque a
empresa possa fazer negocios de
uma maneira rapida e segura, e
que tenha a confianca que este-
jamos sempre a sua disposicao’,
acrescentou.

Portobello
shop

Acasa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Antdnio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)



NATAL DEVE MOV
NA ECONOMIA, PROJ

pesar da lenta recuperacao
da economia no pais e do
ambiente de incertezas, a

maior parte dos brasileiros preten-
de manter a tradicdo e ir as com-
pras neste Natal, movimento que
promete aquecer as vendas do va-
rejoem 2018. E o que mostra uma
pesquisa realizada em todas as ca-
pitais pela Confederacdo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
pelo Servico de Protecdo ao Cré-
dito (SPC Brasil). As projecées per-
manecem no mesmo patamar do
ultimo ano e indicam uma injecao
de aproximadamente R$ 53,5 bi-
Ihées na economia.

Além disso, espera-se que
mais de 110,1 milhoées de consu-
midores presenteiem alguém no
Natal de 2018. Em termos per-
centuais, 72% dos brasileiros pla-
nejam comprar presentes para
terceiros no Natal deste ano, nu-
mero que se mantém elevado
principalmente nas classes A e B
(83%). Apenas 9% disseram que
nao vao presentear — 26% porque
nao gostam ou nao tém o costu-
me, 23% por estarem desempre-
gados e 17% por nao terem di-
nheiro — enquanto 19% ainda nao
se decidiram.

Na avaliacdo do presidente
do SPC Brasil, Rogue Pellizzaro
Junior, a injecao desse volume de
recursos na economia reforca o
porqué da data ser a mais aguar-
dada do ano para consumidores e
comerciantes. “Embora o cenario
econdmico atual ndo esteja tao fa-
voravel, a expectativa positiva pa-
ra o Natal da indicios sobre a dis-
posicdo dos brasileiros em consu-
mir", afirma Pellizzaro Junior.

Consumidor pretende comprar até
cinco presentes e ticket médio
serd de quase R$ 116 por produto

Em média, os consumidores
ouvidos na pesquisa devem com-
prar entre quatro e cinco presen-
tes. O valor médio com cada item
serd de R$ 115,90, sendo maior
entre os homens, que pretendem
gastar até R$ 136,51. O levanta-
mento também revela que o nu-
mero dos que pretendem desem-
bolsarentre R$ 101 e R$ 200 com
presentes cresceu na comparacao
com 2017, passando de 10% para
16%. Esse percentual chega a
mais de um terco (33%) na faixa
acima de 55 anos. Ha, contudo,
uma parcela consideravel de con-
sumidores (33%) que ainda nao
decidiu qual ao valor a ser desem-
bolsado.

Outro dado que sugere uma
disposicao maior de consumo
para o Natal € que quase um terco
(27%) dos entrevistados que com-
praram presentes em 2017 ira
gastar um valor superior este ano
— alta de oito pontos percentuais
na comparacao com o ultimo Na-
tal. Outros 30% planejam gastar a
mesma quantia e 22% menos.
Considerando os que vao gastar
mais no Natal de 2018, 29% afir-
mam que vao adquirir um presen-
te melhor, enquanto 25% recla-
mam do aumento dos precos,
principalmente as classes A e B
(41%). Ha ainda, 22% de pessoas
gue economizaram ao longo do
ano para poder gastar mais com os
presentes natalinos, em especial
as mulheres (33%).

Entre os queirdo diminuir os
gastos, a principal razéo deve-se a
situacao financeira ruim e ao orca-
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mento apertado (34%). Qutros
30% afirmaram que querem eco-
nomizar, enquanto 14% possuem
outras prioridades de compra, co-
mo a casa propria ou um automo-
vele 12% estao desempregados.

85% dos consumidores vao
pesquisar precos antes de
comprar presentes

A maioria dos consumidores
ouvidos (56%) disse que os pre-
sentes de Natal estdo mais caros
em 2018 do que no ano passado.
Para 28%, os produtos estdao na
mesma faixa de preco, enguanto
apenas 6% disseram que 0s pre-
cos estao menores. Por isso, pes-
guisar preco antes de comprar ja
se consolidou como habito entre
os brasileiros: 85% dos entrevista-
dos adotardo essa prética pensan-
do em economizar e a internet
(67%) sera a principal aliada.

O tradicional comércio de
rua e as lojas de shopping sao dois
outros destinos de quem preten-
de comparar precos, com 49% e
47% das mencoes, respectiva-
mente. Quanto ao local escolhido
para as compras de Natal, este ano
as lojas de departamento dividem
a preferéncia dos consumidores
(42%) com as lojas online (40%) —
75% desses consumidores virtuais
farao, pelo menos, metade de suas
compras neste canal.

57% vao pagar presentes a vista

De acordo com o levanta-
mento, a maioria dos entrevista-
dos (57%) vai optar por pagamen-
to a vista — percentual gque sobe
para 61% nas classes C, D e E. Os
gue vao utilizar alguma modalida-
de de crédito somam 40% dos
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compradores, dos quais 26% vao
recorrer ao cartao de crédito par-
celado, 10% preferem pagar no
cartdo em parcela Unica e apenas
2% devem usar o cartao de lojas.

Na média, as compras par-
celadas serdo divididas entre qua-
tro e cinco vezes, o que significa
para o consumidor comprometer
parte de sua renda com presta-
cOes de Natal até a Pascoa do pré-
ximo ano. Para 54% das pessoas
ouvidas pela pesquisa que irdo di-
vidir o pagamento de suas com-
pras, a escolha pelo parcelamento
deve-se a falta de condicdes em
comprar todos os presentes de
uma uUnica vez, enquanto 29%
preferem parcelar para garantir
sobras de dinheiro no orcamento
e 25% esperam poder comprar
presentes melhores.

‘O ideal é que se o consumi-
dor estiver inadimplente ndo con-
traia novas dividas com o Natal, ja
que o inicio do proximo trara des-
pesas altas com impostos, férias e
matricula escolar. Recomenda-se
gue a pessoa faca as contas e se a
opcao for o pagamento parcelado,
€ preciso estar atento para que a
prestacao ndo comprometa o pa-
gamento das contas que virdao no
préximo ano’, orienta a economis-
ta-chefe do SPC Brasil.

Metodologia: Inicialmente foram
ouvidas 761 pessoas nas 27 capi-
tais para identificar o percentual de
guem pretendia ir as compras no
Natal e, depois, a partir de 607 en-
trevistas, investigou-se em detalhes
0 comportamento de consumo no
Natal. Amargem de erroéde 3,5 e
4.0 p.p, respectivamente, para um

intervalo de confianca de 25%.
FONTE: SPC Brasil



CDLJOVEM ENTREGA CHEQUE
A APADEF| DA FEIJOADA AMIGO SOLIDARIO

diretoria da CDL Jovem
foi a Associacao de Pais e
Amigos Deficientes (Apa-

defi), no dia 13 de novembro, pa-
ra concluir o objetivo final da Fei-
joada Amigo Solidario 2018: re-
passar o valor liquido arrecadado
para a instituicao. O cheque, no
valor de R$ 20.902,13, foi rece-
bido pelo presidente da associa-
cdo, Rodolfo Levenhagen.

ACDLJovem vem ha anos,
tradicionalmente, organizando
acoes gue possam promover a
ajuda a instituicdes gue prestam
um servico dedicado a melhorar
e cuidar da vida de pessoas ne-
cessitadas. A Apadefi, por sua
vez, estd sempre aberta a parce-
rias que vao gerar ajuda para que
possam continuar a prestar esse
servico de assisténcia a pessoas
com deficiéncia. Uma combina-
cao prefeita, gue resultou na
maior edicao do projeto Feijoada
Amigo Solidario, com mais de
1.300 pessoas no espaco Gal-
pon Eventos.

Na entrega do cheque, os
diretores puderam conhecer to-
da a estrutura disponibilizada

RELEMBRANDO O EVENTO

pela Apadefi. O presidente da
CDL Jovem, Gilberto Paiva, que
encerra o mandato ao fim do a-
no, disse que fecha esse ciclo
com chave de ouro. "Sé temos a
agradecer a todos os parceiros
que ajudaram a realizar essa fes-
ta. Temos esse compromisso
muito forte com a solidariedade
e é muito gratificante ver o resul-
tado do nosso trabalho’, acres-
centou.

=~ Unte mil. novecantos a dols reais« treza cantauos

v/

Apadeli dg Volta Redonda

PCoL

Vam:k oo

oi a oitava edicdo da
— Solidario e a décima-primeira da Apadefi.
Um esforco em conjunto gue culminou

Os diretores das duas ins-
tituicoes ficaram bastante satis-
feitos. Rodolfo, presidente da
Apadefi, disse gue os recursos
serdo essenciais para a sequén-
cia dos projetos. “Nossa deman-
da é crescente, entdo essa parce-
ria € de grande importancia para
que possamos, inclusive, ampliar
0S servicos que temos aqui, por-
tanto, ficamos muito gratos com
essa ajuda”, disse.

s il [T [a[e205023a
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Diretoria da CDL Jovem na entrega do cheque a Apadefi

Feijoada Amigo

~// Show co

m Preta Gil

numa grande festa, com preco Unico por pessoa,
dando direito a bebidas, feijoada, petiscos,
sobremesa, drinques e muita musica. Cerca de
1300 pesscas foram ate ao Galpon Eventos e
puderam, além de ajudar a instituicdo, curtir
show da banda Mistureba, Victor e Yuri e Preta
Gil. A feijoada ficou por conta do Ricardo Buffet,
com cerimonial da Novos Eventos.

Os patrocinadores e apoiadores também
tiveram espaco para promover actes, 0 gue
acabou agregando ainda mais ao evento, com
sorteios de brindes, por exemplo.

O LOJISTA - Edigao 169 - D
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NOVOS ASSOCIADOS

AHMIGA
COOPSERVICE

GLAUPEC

IMERSAO O PODER DA ACAO-CURSO
IMPACTE SOLUCOES ESTRATEGICAS
INSTITUTO BIOSER

LOHAYNA CARELI MODAS

LOUNGE

MOREIRA & SANT ANNA IMOVEIS
OTICA SIDER PREMIUM

PARKIDS

PRATICE SERVICOS E OBRAS

SIGMA CAFE + GELATERIA

TOULON

VEGAS VIGILANCIA E SEGURANCA
YEND S RESTAURANTE

NA HORA DE PAGAR O
13° SALARIO DA SUA
EMPRESA, CONTE
COM O SICOOB.

Uma maneira mais facil de
organizar os seus pagamentos,

Crédito Especial para vocé

empresario, aumentar seu

capital de giro e realizar sem
aperto, o pagamento do décimo
terceiro de seus funcionarios.

CDL

Volta Redonda

% SICOOB

foga parfc.

~O



DICAS PARA AUMENTAR
VENDAS NO FINAL DE ANO

ESPECIALISTAS RECOMENDAM FOCAR NO ATENDIMENTO E NA
GESTAO DO ESTOQUE PARA TER UM BOM RESULTADO NESTE NATAL

om as festas de final de
ano, a expectativa ¢ alta
guando o assunto é ven-

das. Nesta época, os consumido-
res estdo mais dispostos a com-
prar e 0s empresarios precisam
redobrar a atencdo se quiserem
faturar ainda mais. “Nao se preo-
cupe emvender e, sim, em ajudar
os clientes na compra’, afirma
Carlos Cruz, diretor do IBVen-
das. Entretanto, é preciso se pre-
caver para que o ano nao come-
ce no vermelho e com produtos
‘encalhados”. "“Quando ha uma
supervalorizacdo deste periodo
de ano, o empresario acaba com-
prando muito”, afirma Diego
Maia, presidente do Grupo
CDPV (Centro do Desenvolvi-
mento do Profissional de Ven-
das), em reportagem divulgada
pela Revista Exame. A gente a-
proveitou algumas dicas para a-
judar vocé, lojista, a vender mais
neste més de dezembro:

S N

1.Avalie antes de fazer apostas

Antes de se antecipar e fazer pedidos para os fornecedores,
faca uma pesquisa. Seja por meio da concorréncia ou do seu
publico-alvo. E importante descobrir que produto ou servico
tem potencial de melhor desempenho nas vendas do final de
ano.

2. Gerencie o estoque

Os indicadores do estoque da sua empresa dizem muito da
gestdo que vocé estd dando para o negdcio. O trabalho fica
mais facil com o auxilio de softwares de gestao, que dao uma
visdo panoramica das vendas.

3. Invista tempo no atendimento

Treine sua equipe de vendedores para que eles estejam muni-
dos de todas as informacoes sobre os produtos da empresa.
Independentemente da correria diaria, o empreendedor deve
dedicar alguns minutos para acompanhar os funcionarios
contratados recentemente.

Nessa época do ano, ndo é incomum gue o cliente tenha que
correr atrds de um vendedor para ser atendido. Isso é péssimo
para a loja. O atendimento ruim impede que as vendas sejam
ainda melhores. E, com o treinamento apropriado, a fidelizacdo
do cliente acontecera de forma natural.

4. Agilize as operacoes

Durante as compras no final do ano, ter que lidar com clientes
dificeis ou impacientes pode fazer parte da ratina. Por isso, é
recomendavel se atentar quando ha um problema nas maqui-
nas de cartéo de crédito ou até mesmo na operacao do caixa.
Por isso, o empresario tem que ficar atento as reclamacoes e
tendo qualquer problema com a entrega do produto ou servico,
o cliente tem que ser comunicado.

5. Seja criativo nas promogoes

A promocao ou a venda de combo de produtos similares sdo
acoes que contribuem para o aumento do ticket médio do
consumidor. Entdo, ficar atento a campanhas, especialmente,
nas redes sociais, € primordial para o sucesso das vendas.

FONTE: Revista EXAME
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ma das palavras mais fa-
ladas nc momento & ino-
vacao. Todas as areas e
setores na sociedade utilizam o
termo. Uma dessas dreas, que
também & uma das mais impor-
tantes, a educacao, também pas-
sa por esse processo de se rein-
ventar a cada ano, para oferecer
um ensino de qualidade e pro-
porcionar aos alunos uma forma-
caode exceléncia.

E cada vez mais importan-
te oferecer um sistema onde se
valorize o aprendizado da pessoa
que estd se formando dentro do
espaco da escola. Mais do que
um ensino basico, muitos colé-
gios oferecem uma estrutura
que vai além das salas de aula,
contando com atividades extras
como danca, esporte, cursos de
extensao, entre outros.

Um exemplo dessa inova-
cdo é o Instituto Educacional
Radeane, localizadoe no bairro
Santo Agostinho. “Todo ano cria-
mos novidades. Abrimos uma
nova sede com cursos deinglés e
espanhol. Iniciamos também o
ensino integral, sempre com o
objetivo de atender a necessida-
de da populacdo”, disse Idenir
Oliveira, proprietaria da escola.
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TECNOLOGIA ALIADA A EDUCACAO

Asala de aula é o momen-
to principal da trajetéria do alu-
no, claro, o desejo é sempre que
o desempenho dele seja otimo
para que saia dali com o conheci-
mento necessario, mas, atual-
mente, é preciso observar outros
pontos. Diversos fatores, inclusi-
ve, podem influenciar para que o
aluno tenha boas notas e apren-
dadeverdade.

“Nos temos um servico de
capelania escolar, onde presta-
mos assisténcia para o aluno que
esta com dificuldades. Temos va-
lores que proporcionam isso. Te-
mos a preocupacdo de formar
nossos alunos de forma integral.

O Radeane tem mais de 30 anos de tradicio

Temos mais de 600 estudantes e
buscamos dar a eles uma aten-
cao especial e individual, valori-
zando a formacao”, complemen-
tou Maria Marques, diretora do
Instituto.

A direcdo ainda reforca a
importancia da tecnologia, para
uma estrutura mais eficaz e mo-
derna e oferece salas com com-
putador e acesso a internet. De
acordo com a ultima pesquisa
TIC Educacao, quando a tecno-
logia estd presente em sala de
aula, 94% dos professores con-
cordam que podem acessar ma-
teriais mais diversificados ou de
melhor qualidade.

Angra dos Reis
Barra Mansa
Barra do Pirai

[tatiaia
Paraiba do Sul
Paraty
Pinheiral
Pirai
Porto Real
Quatis
Resende
Rio Claro
Trés Rios
Valenga
Volta Redonda
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MANIFESTO ELETRONICO
DE DOCUMENTQOS FISCAIS (MDF-e)

12

Manifesto Eletrénico
de Documentos Fiscais
(MDF-e), de emissao o-

brigatoria no Estado do Rio de
Janeiro desde 1° de janeiro de
2018, é um documento digital
onde sao relacionados todos os
documentos fiscais (Notas Fis-
cais e Conhecimentos de Trans-
porte) que acompanham a carga
em um veiculo durante o trans-
porte. Este documento é emitido
via aplicativo proprio, sendo que
a Sefaz (Secretaria de Estado de
Fazenda) autorizard a impressao
do "DAMDFE" (Documento Au-
xiliar do Manifesto de Documen-
tos Fiscais Eletrénicos), docu-
mento este que deverd acompa-
nhar as mercadorias até o desti-
no, juntamente com os demais
documentos fiscais. Seguem al-
guns esclarecimentos sobre esta
obrigacao:

Com qual objetivo foi
criado o MDF-e?

A fiscalizacdo criou o
MDF-e com o objetivo de agili-
zar o registro em lote de docu-
mentos fiscais em transito e i-
dentificar a unidade de carga uti-
lizada. Além disso, este docu-
mento contém as informacdes
logisticas do transporte, como:
informacdes do veiculo de carga,
condutor, previsao de itinerario,
valor e peso da carga e docu-
mentos fiscais vinculados. A au-
torizacao de uso do MDF-e im-
plicara registro posterior dos e-
ventos nos documentos fiscais
eletrénicos nele relacionados.

Em que casos a emissdo
do Manifesto Eletrénico de
Documentos Fiscais (MDF-e)
€ obrigatoria?

No Estado do Rio de Janei-
ro, conforme determina o capi-
tulo XVIl do Livro IX do Regula-
mento do ICMS, o MDF-e deve-
ra ser emitido nas seguintes
hipbteses:

1- Na prestacdo de servico de
transporte intermunicipal ou inte-
restadual, quando o contribuinte
for emitente de Conhecimento de
Transporte Eletrénico (CT-e);

2- Quando o contribuinte for emi-
tente de Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) e efetuar o transporte inter-
municipal ou interestadual de mer-
cadorias acobertadas por NF-e,
seja em velculo proprio ou arren-
dado, ou mesmo em veiculo con-
tratado de transportador auténo-
mo de cargas (TAC).

Em que momento devo emitir o
MDF-e e imprimir o DAMDFE
(Documento Auxiliar do
Manifesto de Documentos
Fiscais Eletrénicos)?

O MDF-e devera ser emi-
tido e autorizado antes do inicio
da prestacdo do servico de
transporte intermunicipal e inte-
restadual de carga, sendo que o
respectivo DAMDFE devera ser
impresso e acompanhar a carga
desde oinicio da prestacao.

E possivel alterar um MDF-e
emitido? O MDF-e aceita
Carta de Correcdo Eletrénica?
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*Marcelo Campos Pecegueiro

Nao. Apos ser autorizado
pela SEFAZ ndo existe Carta de
Correcao Eletronica (CC-e) para
MDF-e. Caso haja qualquer erro
ou alteracao o MDF-e devera ser
encerrado e seremitido um novo
documento com as novas infor-
macoes.

Estou realizando um transporte
intermunicipal de carga cuja
circulacdo é acobertada por
NFC-e modelo 65 ou Cupom

Fiscal. Nesse caso sou obrigado

a emitir MDF-e?

Nao, o MDF-e sd relaciona
NF-e modelo 55 (modelo
grande) e CT-e modelo 57.

Quantos MDF-e sou obrigado
a emitir na minha operacdo?

De acordo com 0 § 2.° da
cladusula terceira do Ajuste Sinief
21/10, “deverdo ser emitidos
tantos MDF-e distintos guantas
forem as unidades federadas de
descarregamento, agregando,
por MDF-e, os documentos re-
ferentes as cargas a serem des-
carregadas em cada uma delas”.
Portanto nao podera existir mais
de um MDF-e para a mesma UF
de descarregamento, indepen-
dente do numero de descarrega-
mentos realizados naquela uni-
dade (ainda que haja descarrega-
mentos em mais de um munici-
pio na mesma UF de descarrega-
mento). Segue abaixo um exem-
plo:

Uma empresa transporta-
dora “A”" carregou um caminhao
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no RJ e quer descarregar parte
da carga nos seguintes munici-
pios: Sao Paulo (SP); Ribeirdo
Preto (SP); Campinas (SP); Curi-
tiba (PR); e Londrina (PR). Nesse
caso, ha duas UF s de descarre-
gamento: Sdo Paulo e Parana.
Portanto, a empresa “A” devera
emitir doi) MDF-e para essa
cargano RJ:

-01 MDF-e com UF de descarre-
gamento SP e transportar nesse
MDF-e os documentos referentes
a carga que serd descarre-gada em
SF:

-01 MDF-e com UF de descarre-
gamento PR e transportar nesse
MDF-e os documentos referentes
a carga que serd descarregada no
PR.

O que é “Encerramento”
de MDFe"?

E o procedimento pelo
qual, ao final da operacdo de
transporte, o emitente devera
realizar através do aplicativo o
‘encerramento do MDF-e” para

MATRICULAS ABERTAS 2019

coLécio nosAnio,
whA MAIS oc G0 ANOS

EDUCANDD em URLDRES,
com FOCO nos RESULTADOS.

= =1
I; LUGAR IEI
1 _EHEM 201"__|I

www.rosarioonline.com.br
(24) 3342-5500

®(©) reves sociais

O LOJISTA - Edicao 169

Rua 35A, 265 - Sessenta, Volta Redonda
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sinalizar a SEFAZ gue a operacao
esta concluida e as placas envol-
vidas estdo liberadas para emis-
sdo de novos manifestos.

Vale a pena ressaltar que a
empresa emitente € obrigada a
encerrar o MDFe no final do per-
curso, tendo em vista que en-
quanto houver MDF-e pendente
de encerramento nao sera possi-
vel autorizar novo MDF-e no
qual estejam envolvidas as mes-
mas UF s (Unidades da Federa-
céo) de carregamento e descar-
regamento e a mesmo veiculo.

A Administracdo Fazenddria
oferece software emissor
gratuito?

Desde 01/10/2018 o e-
missor gratuito do MDF-e, que
antes era disponibilizado pela
SEFAZ/SP, foi descontinuado,
cabendo aos usudrios buscarem
outras solucoes disponiveis no
mercado.

E importante frisar que
nos Ultimos meses a fiscalizacao

do ICMS, principalmente aque-
las localizadas em barreiras ficais
como em ltatiaia e Angra dos
Reis, vem intensificando a abor-
dagem aos veiculos e exigindo o
MDF-e (nos casos obrigatdrios),
sendo que pesadas multas tém
sido aplicadas sobre os cantribu-
intes que nao cumprem esta exi-
géncia. Porisso é preciso estar a-
tento, pois como se ja nao bas-
tasse a elevada carga tributaria e
toda burocracia imposta as em-
presas, 0 governo criou mais esta
obrigacdo passivel de autuacao e
pagamento de multa.

Base Legal: Ajuste SINIEF
21/10; Livro IX do RICMS/RJ
(Decreto n° 27.427/00); Anexo
IV da Parte Il da Resolucao Sefaz
n® 720/14 e Manual do MDF-e
(dispaonivel em www.fazenda.rj.
gov.br/dfe).

*Marcelo Campos Pecegueiro é consultor
contdbil/fiscal/tributdrio na Gléria
Contabilidade de Volta Redonda
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RAMIL
NAUGURA

EM VOLTA REDONDA

primeira loja do Bramil Supermercados, do

Grupo Mil, em Volta Redonda, foi inaugura-

da no dia 24 de novembro, no shopping
Park Sul, com estacionamento gratuito para clien-
tes em compra, num periodo de duas horas, e que
consumam a partir de R$ 80,00. Além dessa como-
didade para os consumidores, a nova loja tem tam-
bém uma adega, cafeteria e pizzaria. Sdo 16 che-
ckouts (caixas), para evitar filas dentro do super-
mercado. As portas se abriram as 10 horas, com
centenas de pessoas do lado de fora, na expectati-
va das promogodes de inauguracao, gue coincidiram
também com a Black Friday.

Inauguracdo atraiu centenas de pessoas com promocdes

Durante a inauguracdo, os consumidores e
convidados também puderam conhecer os produ-
tos com degustacao oferecida pelos diversos for-
necedores parceiros. Além do presidente do Gru-

L I

e

¥

po Mil, Josemo Corréa de Mello, acompanhado dos
diretores da rede, também estiveram presentes o
prefeito Samuca Silva e o secretario de Desenvol-
vimento Econdmico e Turismo, Joselito Magalhaes;
a diretoria do Park Sul e imprensa. O gerente exe-
cutivo da CDL-VR, Anderson Moysés, também
esteve presente, representando o presidente
Adriano Santos, que estava emviagem.

Y/ Diretoria do Grupo Mil na inauguracao com o prefeito Samuca Silva e diretores da CDLVR

A primeira loja tem 1.700 metros quadrados,
com um layout moderno e produtos importados e
nacionais de alta qualidade, gerando 200 empre-
gos diretos. ‘Ao longo desses 49 anos de atividades
comerciais na regido, construimos um grupo que
emprega seis mil colaboradores em todas as nossas
empresas, e, ha muito, desejavamos construir uma
loja, que retribuisse o carinho e o amor do povo de
Volta Redonda. Uma populacao trabalhadora numa
cidade gue promove o desenvolvimento. Escolhe-
mos crescer juntos com essa cidade que nos rece-

beu de bracos abertos”, afirmou Josemo Corréa de
Mello.

CERTIFICADO DIGITAL A SUAASSINATURA ELETRONICA

CERTIFICACAO
DIGITALSPC

v, - o

L. w7

v~ Sala de atendimento exclusivo;
v" Agendamento personalizado;

CONHEGA AS VANTAGENS DE EMITIR 0 CERTIFICADO DIGITAL NA CDL-VR:
v~ Estacionamento proprio;

v’ Seguranca nas transacoes
eletronicas;

v' Liberagdo no mesmo dia
5h)

(pare

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS 5% de DESCONTO
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CDL-VR REALIZOU CAMPANHA

CREDITO
FORTE

CDL-VR realizou entre os

dias 27 e 29 de novem-

bro, a campanha “Nome
Limpo, Crédito Forte”. O objetivo
do projeto, realizado pelo menos
duas vezes ao ano é incentivar a
negociacdo entre empresas e
consumidores que tenham divi-
das em atraso. Durante esses
dias, os consumidores foram até
a sede da CDL-VR, na Rua Simao
da Cunha Gago, numero 19,
bairro Aterrado, e fizeram uma
pesquisa do seu nome para sa-
ber aonde estido devendo e pu-
deram renegociar as dividas com
as lojas, bancos e outras institui-
coes. Aconsulta foi de graca nes-
ses dias.

O presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, destacou a im-
portancia desta campanha na re-
tomada da economia e, conse-

& ot

MELHORES
FRANGUIAS

CNPJ DIFERENTES

Conexdo
3G e Wi-Fi

Parcele

em 12x. Bivolt

FACA SUAS VENDAS EM ATE 12X,
E RECEBA O VALOR EM ATE 4 DIAS UTEIS.

O LOJISTA

Edicdo 169 Deze

quentemente, no fortalecimento
do comércio. “Essa campanha é
realizada todo ano com o objeti-
vo de fortalecer o comércio e a-
judar a populacdo que esta ina-
dimplente. Agora gue estamos
num processo de retomada, é
muito importante que o consu-
midor recupere o crédito e possa
fazer compras, retomando seu
equilibrio financeiro de novo’,
disse.

No Brasil, 32% da popula-
cao estao com o CPF restrito, o
gue representa mais de 60 mi-
lhées de pessoas inadimplentes,
segundo dados apresentados
pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e o
Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil). A regido que puxa
esse numero alto é o Sudeste, o
que reforca a importancia da

NOVA
MAQUININHA
ACQIO Cé680.

AGORA COM MULTI LOJISTA:
DENTRO DA MESMA MAQUININHA
ATE 10 CONTAS BANCARIAS.

Comprovante
impresso
@ por SMS

Sem taxa
de adesédo.

Tela Colorida
Touchscreen

&

Chij
o dados
inclusos

5

Garantia
de 5anos

as
principais
bandeiras.

Qcqio

\-|\:|\: 200

Pessoas Sem Sem Parcele |Aceitaas |As -
fisicas taxade |aluguel. |em12x. | principais |melhores
e juridicas | adesdo. bandeiras. | taxas.

campanha. Apesar desse nime-
roalto, a renegociacao de dividas
vem aumentando e chegou a
crescer 4,3% neste ano, mas, em
Volta Redonda, esse numero é
maior: ultrapassa a casa dos 6%.

Amaior franquia
de maquinas de
cartio do munda,

}4\
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VAl SORTEAR CARRO ZERO E 10 MIL REAIS
POR CIDADE EM VALE COMPRAS

CAMPANHA FOI APRESENTADA AOS ASSOCIADOS DA CDL-VR DURANTE O HAPPY HOUR DE NOVEMBRO

Porque a verdadeira est

REALIZACAQ

PcoL

s associados da Camara
de Dirigentes Lojistas
de Volta Redonda (CDL-

VR) conheceram, a nova campa-
nha “Natal de Prémios” durante o
Happy Hour de novembro. Fo-
ram apresentadas as pecas pu-
blicitarias da campanha, os pré-
mios e a forma de divulgacdo na

COMPRAS.
Ewp:;lreo nas lojas pamcwpante
ol

Cadastre-s€ em:m
www.natalcdl.com.

e comeced parti:i‘par

do Natal é o amor

PATROCINIO LOCAL

¥¥sicooB

Faga porte

midia e redes sociais, bem como
o investimento de cada loja que
aderira campanha, que comecou
a ser promovida no dia 19 de no-
vembro. Neste ano, o tema é
“Espalhe o Amor neste Natal”. As
CDL's da regiao (Volta Redonda,
Barra Mansa, Resende, ltatiaia e
Angra dos Reis) estdo promo-

) LDJISTA - Edicao 169 - Dt

vendo a iniciativa com o objetivo
de movimentar as vendas de fim
de ano nas lojas cadastradas.

Serdo sorteados no dia
26/12,um carro zero guildmetro
e R$ 10 mil reais em vale-com-
pras por cada CDL das cidades
participantes.

Para o presidente da CDL-
VR, Adriano Santos, além de ser
uma tradicdo, a campanha atrai
consumidores de toda a regiao.
"Também é uma forma de pre-
sentear nossos clientes, fidelizar
0s consumidores e impulsionar a
economia”, comentou.

As lojas, que estdo partici-
pando dessa acao, gue € uma das
mais aguardadas do ano, recebe-
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ram o “Kit Lojista”, com cartazes,
adesivos, bandeirolas e filipetas
personalizados para facilitar a
identificacdo por parte dos con-
sumidores. A cada ano a campa-
nha tem se modernizado mais e
utilizado o auxilio da tecnologia,
trazendo mais comodidade tanto
para os lojistas quanto para os
consumidores.

Participante pela primeira
vez, o Assisténcia Cidadéo, que
faz parcerias com empresas dis-
ponibilizando desconto em ser-
vicos medicos, de educacao e la-
zer, esta com a expectativa de
uma campanha de sucesso. “Es-
peramos que tenhamos sorte na
nossa primeira participacao e

gue o ganhador seja um dos nos-
sos associados. Vai nos ajudar
até a divulgar nossos planos’,
disse Junior Moreira, funcionario
daorganizacao.

Acampanha ja faz parte da
agenda anual de muitas lojas e

clientes. Como no caso da Anta-
res Maveis, que participa sempre
do Natal de Prémios. “E um in-
centivo a mais para o cliente
comprar. Agora viemos numa fa-
se de recuperacao das vendas,
entdao serd uma campanha que
nos ajudarad bastante nisso”,
completou a proprietaria da loja,
Tereza Beatriz de Almeida.

PARA PARTICIPAR

urante todo o0 més de
dezembro, os lojistas
participantes, vao po-
der entregar, a cada R$ 60,00
em compra, um tiquete que
sera associado ao CPF do cli-

BAIXE JA

E APROVEITE SUAS VANTAGENS!
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ente que, por sua vez, terd que
se cadastrar uma (nica vez no
site (www.natalcdl.com.br).
Fazendo isso, o consu-
midor estard automaticamen-
te concorrendo aos prémios.

Acampanha sera encerrada no
dia 24 de dezembro, com o fim
do cadastro dos consumidores
e dos tiquetes no aplicativo,
com sorteio no dia 26 de de-
zembro.

BAIXE GRATUITAMENTE

ACESSO A DIVERSOS

DESCONTOS E OFERTAS

MELHORES RESTAURANTES

=) V4

COM ENTREGA.
P
Volta Redonda
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DOIS ANOS

DE MUITO TRABALHO E INOVACOES

gestao da atual Diretoria,
presidida pelo empresa-
rio Adriano Santos, termi-

na no dia 31 de dezembro, mas
durante esses dois anos, muito
foi feito pela classe lojista e
prestadores de servicos. Foram
diversos projetos, alguns amplia-
dos e outros implantados, como
o aplicativo “CDL Descontos e
Vantagens”; a "Rua de Compras”;
0 “Parceiro Dez”; a “Mesa Conta-
bil"; “Bistré Empresarial, realiza-
do pela CDL Jovem," e "Almoco
Empresarial”, por exemplo, du-
rante esse periodo.

Adriano reforcou o com-
promisso de trazer novidades,
aumentar o numero de associa-
dos e possibilitar uma maior inte-
gracao com outras entidades e o
Poder Publico. O presidente,
junto com a diretoria e funciona-
rios da CDL-VR, conseguiu atin-
gir a meta estabelecida e au-
mentou em mais de 40% o nu-
mero de novos associados, refor-
cando a importancia da unido da

classe lojista por meio do associ-
ativismo.

O presidente mais jovem
da historia da CDL-VR, que assu-
miu o cargo com apenas 38 anos,
promoveu pesquisas de satisfa-
cao que apontou que 69,03%
dos associados estao satisfeitos
com produtos e servicos ofereci-
dos pela entidade e 64,49% com
os eventos promovidos. Mais de
70% dos entrevistados também

acham importante o trabalho da
CDL-VR para a cidade, ajudando
no desenvolvimento econoémico.
“Sempre contei com o apoio da
minha familia, dos meus direto-
res e da CDL Jovem, que fez um
belissimo trabalho. Fechamos
esse ciclo, mas iniciamos outro
agora como diretor novamente.
Sucesso ao presidente Gilson e a
todos da nova diretoria”, acres-
centou.

PARA FECHAR ESSE CICLO, A REVISTA O LOJISTA TRAZ UM BALANCO
DAS ATIVIDADES REALIZADAS ENTRE 2017 E 2018. CONFIRA:

A CDL-VR participou de
dezenas de reunides e palestras
durante o ano. Entre as princi-
pais, destacam-se os encontros
que resultaram na criacdo de um
dos projetos mais ousados e de
maior sucesso dos Ultimos anos:
a “Rua de Compras”. Foi presen-
ca constante nas discussoes do
Forum das Entidades Represen-
tativas. Participou também do
CertForum para buscar conheci-
mento e transformar a CDL de

Volta Redonda numa certifica-
dora independente para emissao
da certificacdo digital. Também
promoveu e participou de reuni-
Oes de trabalho com diretores da
FCDL-RJ (Federacdo das Cama-
ras de Dirigentes Lojistas do Rio
deJaneiro).

Além da realizacao de pa-
lestras, promovidas pela CDL-VR
em conjunto com outros parcei-
ros, como o Circuito Moda & Be-
leza, gue reuniu mais de 300
pessoas no saldo de eventos da
instituicao, também foram reali-
zados cursos de valorizacdo do

empresario, como o de “Sistema
de Gestao Empresarial”. Outras
palestras também foram promo-
vidas na area de gestdo empre-
sarial e também na de mediacao
de conflitos para os empresarics.




Rua de

Entretenimento e Lazer

O projeto, lancado em
2017, foi um sucesso, sendo
promovido nos principais pontos
comerciais da cidade, visando
contribuir para alavancar as ven-
das, envolveu, além da CDL-VR,
a Associacao Comercial, o Sindi-
cato do Comércio Varejista (Sico-
mércio-VR) e a Prefeitura de Vol-
ta Redonda. Sempre realizado
aos domingos, proximo a datas
especiais para 0 COmercio, o pro-

jeto atraiu quase um milhao de
pessoas nas nove edigdes reali-
zadas nos dois anos de acées. O
projeto “Rua de Compras” foi
promovido nas principais aveni-
das comerciais de cada bairro e
ruas vizinhas, como a Amaral Pei-
xoto (Centro), Paulo de Frontin
(Aterrado), Savio Gama (Retiro),
Vila Santa Cecilia e Rua Jayme
Martins (Santo Agostinho).

A populacdo pbde apro-
veitar ofertas que chegaram a
70% de descontos, um dia intei-
ro sem carros nas ruas para dar
mais tranquilidade e conforto,
sem se preocupar na hora de
atravessar a rua. Cada lojista
também promoveu acoes para a-
trair os clientes, com a contrata-
cdo de bandinhas, personagens
que chamam a atencdo das cri-

ancas, distribuicdo de pipocas,
picolés e muitos outros atrativos.
Para as criancas, foi montada to-
da uma estrutura de brinquedos
inflaveis em todas as edicdes. E,
claro, a gastronomia tambeém fi-
cou em alta com os food trucks,
gue deram um charme a mais ao
evento.

Possibilitou aos associa-
dos, a oportunidade de ter um
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Uma tradicao entre os as-
sociados da CDL-VR, o Happy
Hour foi mantido, mas foi repagi-
nado, para concentrar apenas a
presenca de comerciantes de
bens e servicos, sendo também
uma oportunidade para empre-
sas parceiras divulgarem seus
produtos. Também foi um espa-
co importante para divulgar
campanhas institucionais para
aumentar as vendas em datas
importantes como o ‘Dia das

momento de descontracdo no
meio do expediente, adquirindo
conhecimento e compartilhando
experiéncias com outros seg-
mentos. A primeira edicdo rece-
beu o médico e presidente da
Unimed-VR, Luiz Paulo Tostes,
que falou sobre a importancia da
salide dentro da empresa. O se-
gundo almoco, contou com a
participacao especial do diretor

Maes’, “Dia dos Namorados”,
“Ruade Compras’, e “Natal”, além
de manter os associados sempre
bem informados dos projetos,
servicos e acoes desenvolvidos
pela CDL-VR. Uma iniciativa
também para proparcionar opor-
tunidade de negdcios para em-
presarios da regido e associados
da CDL, possibilitando a eles au-
mentarem seus contatos e a tro-
ca de experiéncias.

da empresa Polo JConstrutora,
Carlos Magno de Avila, que fo-
cou em Construcao Civil, o ter-
mometro da economia. Ja a ter-
ceira e Ultima edicdo, teve o te-
ma “Bares e Restaurantes”, setor
que vem se destacando econo-
micamente e crescido bastante.
A palestra foi de José Carlos Pe-
reira, socio-proprietario da Frilat.
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Realizado pelo Sicoob
CrediRochas em parceria com a
CDL-VR é um dos eventos mais
aguardados, reunindo mais de

1300 pessoas no Galpon Even-
tos, na Casa de Pedra, para cele-
brar o aniversario da CDL e ofe-
recer conhecimento aos associa-
dos. Na primeira edicdo, em
2017, o palestrante foi o procu-
rador da Republica, Deltan
Dellagnol, que falou sobre segu-
ranca, corrupcao e eleicdes. Ja,
este ano, a palestra foi com o jor-
nalista William Waack, que tam-
bém falou sobre economia, ex-
pectativa para 2019 e a influén-

Um projeto inovador e fo-
cado na capacitacao tributaria
para associados da CDL-VR,
Aescon, advogados, empresarios
e contadores. ldealizado pelo di-
retor tributario, Evandro Gldria,
que trabalhou bastante com ©
objetivo de levar conhecimento
aos contadores, atualizando-os

Promovido em 2018, o
projeto “Rio+Varejo” é um esfor-
co de integracdo da entidade
com a Federacdo de CDL's do
Estado do Rio (FCDL-RJ) para a
defesa do comércio, uma ativida-
de que emprega, gera riquezas e

cia das eleicoes. Nas duas edi-
coes, depois das palestras, os
convidados participaram de um
coquetel de confraternizacao.

sobre pautas de contabilidade.
Foram realizadas 18 edicoes do
Mesa Contabil em 24 meses,
projeto que trouxe toda essas a-
tualizacdes para os profissionais.
Temas como Regime Tributario
Federal, eSocial e Reforma Tra-
balhista, foram discutidos na se-
de dainstituicao.

mantém viva a economia das
cidades.

A CDL DE VOLTA REDONDA REALIZOU DIVERSAS CAMPANHAS PARA
PROMOVER O COMERCIO E BUSCAR UM EQUILIBRIO ECONOMICO

Em todas as datas especi-
ais para o comeércio, como Dia
das Maes, Dia dos Namorados,
Dia das Criancas, por exemplo,

foram realizadas campanhas ins-
titucionais, com o objetivo de in-
centivar as compras nas lojas de
Volta Redonda. As acdes, além

|

0 PRESENTE IDEAL ESTA NO COMERCIQ DE VOLTA REDONDA!
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de comerciais em tevé e radios,
também tiveram divulgacdo nas
redes sociais (facebook e insta-
gram) e no site www.cdlvr.org.br.

- Dezembro 2018



CREDITO
ORTE

A campanha mais espera-
da pelo comércio e pelos consu-
midores, a do Natal, foi repagina-
da, ganhando novo nome e a
adesdo de outras nove CDL s da

LUTA EM PROL
DA CLASSE PRODUTIVA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Além de apoiar o projeto
Feijoada Amigo Solidario, da
CDL Jovem, a Diretoria Executi-
va da CDL promoveu diversas
campanhas de prevencdo aos
canceres de Mama e de Prostata,
em datas de combate a essas
doencas.

CRESCIMENTO EM MIDIA E
REDES SQCIAIS

A CDL de Volta Redonda
investiu nas redes sociais, au-
mentando e impulsionando as
divulgacoes, criando um vinculo
maior com os visitantes e tam-
bém mais do que dobrou o nu-
mero de seguidores, com atuali-
zacoes diarias de eventos, cam-
panhas e outras informacdes. A
Revista O LOJISTAtambém trou-
Xe mais conhecimento e espaco
para falar sobre varios temas de
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O objetivo de prestar con-
sultoria para as pessoas limpa-
rem o nome, por meio de consul-
tas de graca ao SPC Brasil para
0s consumidores. De posse das
informacdes, o consumidor pdde

regido, como Angra dos Reis, Trés
Rios Barra do Piral, Barra Mansa
(Quatis e Porto Reais) e Resen-
de/Itatiaia, com sorteio de carro
Zero e outros prémios por cidade
em 2017. Ja, em 2018, apenas
quatro cidades se uniram para
fazer uma campanha também
com sorteios de um carro zero e
mais 10 mil reais por cidade. Os
cupons sao entregues aos cli-
entes a cada R$ 60,00 em com-
pras e cadastrados no aplicativo

Reunides com politicos
também foram feitas para defen-
der os comerciantes. A CDL-VR
foi a Alerj (Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro) discutir pro-
jeto de lei que poderia onerar o
comercio e discutir demandas do

ER DE
PROSTATA

) o

interesse da classe lojista e de
servico. Foi também noticia de-
zenas de vezes em jornais, sites,
revista, redes sociais e tevé,
entre elas a TV Rio Sul, afiliada da
Rede Globo, e na Band, com o
Programa Tai para Todos.

NIRRT AJIL

procurar o credor e negociar as
dividas. As empresas foram ori-
entadas e incentivadas a facilita-
rem as negociacoes, oferecendo
descontos nos juros.

da campanha, evitando o acu-
mulo de papel. O uso do aplicati-
vo é facil e rapido e ajuda na cri-
acao de um banco de dados para
cadaloja participante.

setor varejista. Também acompa-
nhou diversas discussdes e aju-
dou a derrubarvarios projetos de
lei também no ambito municipal,
ajudando na criacdo do Horario
Livre do Comeércio.

#0UTUBROROSA [Pl




[==)

™~

HOMENAGENS

Devido ao trabalho de éxito realizado em
2017, a CDL-VR foi premiada como a quinta maior
certificadora digital do pais. Além dessa, o presi-
dente da instituicdo, Adriano Santos, recebeu o
Prémio Cata-Vento em 2018 pela contribuicdo no
desenvolvimento do comércio da cidade, uma ho-
menagem do colunista social, Mario Sérgio.

-SICOOB:
A cooperativa de crédito, que ja é uma das maiores parceiras da CDL-VR, ampliou os beneficios para os
associados da CDL-VR, com varios descontos em servigos oferecidos, como taxa de juros, por exemplo.

- PROGRAMA AVANCAVAREJO

A Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e a Caixa Econdmica Federal assinaram um
acordo de cooperacdo para impulsionar o segmento varejista do pais para destinar R$ 1 bilhdo em
recursos para o setor, além de disponibilizar condicoées diferenciadas para os associados do sistema
CNDL. ACDL-VR e a Geréncia Regional da Caixa assinaram o termo de acordo entre as duas instituicoes.
Pelo convénio firmado, o empreendedor vai dispor de linhas diversificadas para o financiamento de
onibus, caminhdes, maguinas e equipamentos novos, aquisicdo de softwares e servicos carrelatos no
mercado interno, além de investimento em inovacaes.

-AESCON

Aassociacao também foi parceira, oferecendo agilidade em servicos contdbeis e sendo uma colaboradora
do servico de certificacdo digital, oferecido pela CDL-VR, que praticou precos especiais aos associados da
Aescon. Também apoiou a realizacao como o projeto Mesa Contabil.

-OAB

QOutra parceria firmada também
de grande importancia foi com a
Ordem dos Advogados do Brasil
de Volta Redonda para atendi-
mento em certificacdo digital.

- GACEMSS

Uma parceria cultural para ofe-
recer aos associados descontos
e gratuidade (dependendo do e-
vento) as salas de cinema e ao
teatro do Grémio Artistico e Cul-
tural Edmundo Macedo Soares e
Silva, o Gacemss.

- FASP - FUNDO DE APOIO ASEGURANCA PUBLICA

A CDL-VR manteve a parceria com outras entidades para contribuir com o Fasp (Fundo de Apoio a
Seguranca Publica), que tem como objetivo ajudar as policias Civil e Militar a continuar trabalhando. O
dinheiro arrecadado € usado em diversas frentes como a manutencido de veiculos, compra de
equipamentos e material de escritorio. O Fundo foi criado no final de 2016 com a crise econémica do
Estado do Rio, que acabou reduzindo o nimero de pessoal e viaturas, além do atendimento policial na
cidade. O Fundo ajudou a evitar que essa situacdo se prolongasse por muito tempo, ajudando no custeio
das despesas da Delegacia e do Batalhdo de Volta Redonda.

O LOJISTA - Edicao 169 - Dezembro 2018



Diretoria da CDL Jovem
de Volta Redonda traba-
lhou muito na gestdo do

presidente Gilberto Paiva, que se
encerra agora no final de dezem-
bro. Foram dois anos de muitas
acoes, reunioes, projetos e even-
tos.

“Foi um momento de mui-
ta garra, aprendizado e unido.
Pude contar com os diretores,
com o apoio da CDL Executiva,
em especial, do presidente
Adriano Santos. S6 tenho a agra-
decer a oportunidade de estar a
frente de um grupo tao gente
boa. Agora, sucesso a nova ges-
tao, com novas ideias e novos
projetos’, afirmou.

Em 2018 chegamos ao
nosso apice, levando mais de
1.300 pessoas a Feijoada Amigo
Solidario. O dinheiro arrecadado
com a venda das camisas, passa-
porte para o evento, descontada
as despesas, foi doado a Apadefi,
a Associacao dos Pais e Amigos
dos Deficientes Fisicos. Foram
arrecadados mais de R$ 20 mil.

O projeto este ano supe-
rou a edicao de 2017, que ja ha-
via sido um sucesso na parceria
com a Apae (Associacdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais.

COMEMORACAO DO DIA

INTERNACIONAL DA MULHER

Anualmente, a CDL Jovem
organiza e promove um evento
para as mulheres pelo Dia Inter-
nacional da Mulher, comemora-
do em marco, reunindo empre-
endedores e possibilitando mais
conhecimento. Em 2017, o foco
foi a salde, com palestra do ci-
rurgido plastico, Leopoldo Me-
nezes.

Ja, este ano. O tema foi o
empoderamento feminino, que
reuniu mais de 200 mulheres,

Q LCJISTA - Edican 162 - Dezembro 201&

\\ RETROSPECTIVA CDL JOVEM

num bate-papo com a CEO do
Espaco Juliana Paes, Roseana
Paes; a franqueada Vanessa
Pummer; a analista do Sebrae,
Fabiana Ramos. O painel foi me-
diado pela jornalista e assessora
de imprensa da CDL-VR, Regiane
Amaro.
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As acdes contra a alta car-

ga tributaria no pais, onde pelo
4 oMUl menos os trés primeiros meses
4,139 do ano de salario sdo para pagar

COMUITS b1 v e

e 1818 )} ! 1 impostos, foram realizadas tanto

SEM IMPOSTO

em 2017 quanto em 2018, por
meio do projeto “Dia da Liberda-
de de Impostos”. Neste dia, em
2017, a gasolina foi vendida sem
impostos para cem consumido-
res, no limite maximo de 20 litros
por veiculo, como forma de pro-
testo. Ja, em 2018, o DLI tam-
bém fez campanha de conscien-
tizacao junto aos consumidores
e empresas, alertando sobre as
altas taxas de tributos.

Ahomenagem e oportuni-
dade de empresarios, que ndo so
venceram os desafios do empre-
endedorismo, mas se tornaram
referéncia na cidade, mostrarem
sua trajetdria, foram promovidas
por meio do projeto “Meu Suces-
so tem Histéria”, realizado em

2007 <
A palestra da primeira edi- E U SU CE;
cao do evento foi do empresario EM HISTORIA

Osmar Fernandes, dono da rede
de farmacia Drogaria Moderna,
que falou sobre como chegou a
Volta Redonda, de como conse-
guiu deixar de ser funcionario
para se tornar um dos maiores
empresarios da regido. Mais de
200 pessoas participaram do e-
vento.

i Happy Hour Bistré

Os diretores da CDL Jo-
vem também participaram de va-
rias acoes, eventos, palestras e
projetos promovidos pela Dire-
toria Executiva da CDL. Também
representaram a instituicao em
diversas reunioes e eventos fora
daentidade.
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NOVA DIRETORIA EXECUTIVA DA CDL-VR

- ELEITA PARA 2019/2020

ano de 2019 esta che-

gando e com ele algu-

mas novidades na Ca-
mara de Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda (CDL-VR). Mais
um ciclo se inicia com uma nova
diretoria, eleita no dia 27 de no-
vembro, numa assembleia com
chapa unica. O novo presidente
e o empresario Gilson de Castro,
que retornara ao cargo nove a-
nos depois de presidir a institui-
cao, no periodo de 2007/2010.
Os vices-presidentes serao Leo-
nardo Costa de Almeida e Elida
Reis Leal. O atual presidente,
Adriano Santos, assumira a pasta
de Servicos e Produtos.

Segundo o presidente e-
leito, a nova diretoria foi pensada
comaintencao de trazer renova-
cdo e dar continuidade ao traba-
lho realizado pelos outros presi-
dentes, principalmente as acdes
desenvolvidas nos dltimos dois
anos, que ajudaram a projetar
ainda mais a CDL-VR, que em
2019, completara 50 anos, entre
0s associados e no mercado de
uma forma geral.

“A atual diretoria, liderada
pelo presidente Adriano, da qual
fiz parte, implantou diversos
projetos, que foram sucesso, aju-
dando a aumentar também o nu-
mero de novos associados. A-
coes gue nos motivam ainda
mais a manter a CDL de Volta
Redonda no caminho do cresci-
mento, interagindo com o Poder
Publico para discutir leis que
possam trazer prejuizos para o
setor produtivo e também outras
que possam trazer melhorias. Ele
foi incansavel como gestor da
CDL-VR" afirmou Gilson.

O presidente destacou
que para a proxima gestao en-
tram quatro novos diretores - E-
duardo Prado, Luiz Claudio Alves
Delgado de Avila, Cleverson
Stocco Moreira e Giovane Frei-
tas Ferreira. “Sao lideres que tém
muito para agregar a nossa dire-
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toria, com conhecimento adqui-
rido durante anos como empre-
endedores de sucesso’, afirmou.

Dois diretores da CDL Jo-
vem agora passam a fazer parte
agora da Executiva, os empresa-
rios Monica Laviola e Rafael
Mendes. “Sempre buscamos tra-
zer para a Executiva, diretores da
Jovem, que estdo sempre cheios
de novas ideias e com uma visao
empreendedor a nova para
construirmos juntos Novos pro-
jetos” afirmou.

De acordo com ele, a nova
diretoria assume s em janeiro,
mas ja estd conhecendo as ativi-
dades e diretrizes que vém sen-

do seguidas ao longo dos anos,
ficando a par da responsabilida-
de de assumir cargos para defen-
der o interesse dos lojistas e
prestadores de servicos da eco-
nomia que mais cresce na regido
e tem o maior comércio do Sul do
Estado.

A posse administrativa se-
ra na segunda quinzena de janei-
ro e a solene sera agendada de-
pois que todos os diretores, que
sdo voluntarios, doando tempo e
trabalho para ajudar a realizar as
acoes da CDL-VR em prol da
classe lojista e de servico, estive-
rem integrados a funcao. Eles re-
ceberam o estatuto da instituicao.

RELACAO DOS DIRETORES DA CDL-VR

PRESIDENTE

1° VICE-PRESIDENTE

2° VICE-PRESIDENTE

1° Diretor Secretério

2° Diretor Secretério

1% Diretor Financeiro

2° Diretor Financeiro

17 Diretora Social

2" Diretora Social

Diretor Comunicacao e Tecnologia
Diretor Comunicagao e Tecnologia
Diretor Desenv. Econdm. e Tributrio
Diretor de Services e Produtos
Diretor Administrativo e Patrimonio
Diretor Administrativo e Patriménio
Diretor Comercial e de Franquias
Diretor Juridico

Diretor de Assuntos Politicos
Assessor da Presidéncia

Conselho Fiscal Efetivo

Gilson Ferreira de Castro

Leonardo Costa de Almeida

Elida Regina Reis Leal

Luiz Fernando Soares Cardoso
Paulo Roberto Fagundes da Costa
José Carlos do Nascimento

Luiz Claudio Alves Delgade de Avila
Maria Auxiliadora Avila Marcelino
Monica Laviola de Queiroz Candido
Eduardo Guimaraes Prado

Rafael Silva Ferreira Mendes
Evandro Queiroz Gloria

Adriano de Oliveira Santos

Maurilio Marceling da Silva
Cleverson Stocco Moreira

Giovane Freitas Ferreira

Yhel Paulo Esteves

Luiz Carlos Hallack Sarkis

Jonas de Carvalho

Correta

Eletrorio

Seg Leal Seguros
Tecidos Unibrds

Posto AP

Cativa

Empoério Brasil

Daorinha Boutique
Magazine Royal

FOA

Reptiblica do Movimento
Contabilidade Gldria
Drogaria Retiro
Dorinha Boutique
Kaptasolar

Cronolégica

Yhel Esteves Advogados
Samed

Sotil Imabilidria

Suplentes Conselho Fiscal

Osmar Fernandes de Souza Drog.Moderna Sonia Maria Alves de Lima ASVR
Anténio Luzia Borges M. das Baterias Maycon Alves Abrantes Sup. Floresta
César Fernando Alves Abrantes  Sup. Floresta Mozart Eliziario da Cunha Contabil. Real
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ais de trezentas pesso-
as lotaram o auditorio
da CDL de Volta Re-

donda para ouvir os depoimen-
tos inspiradores de trés empre-
endedores de sucesso durante a
3? edicao do féorum “Sebrae na
Mesa", que este ano apostou no
tema "Qusar, Sonhar e Inovar’”.
Verbos conjugados na integra
pelos convidados Robinson
Shiba, Anténio Moreira Leite e
Teresa Corcdo, que mostraram
muito mais do que trajetdrias
vencedoras, eles sao exemplo de
amor a gastronomia. O evento
foi aberto pela coordenadora de
Alimentos do Sebrae Rio, Mari-
angela Rosseto; pelo secretario
de Desenvolvimento Econdmico
de Volta Redonda, Joselito Ma-
galhaes; e pela vice presidente
da CDL de Volta Redonda, Elida
Leal.

Esta edicdo do Forum teve
286 ingressos vendidos e 20 bol-
sas distribuidas, um total de 306
participantes. “O evento foi um
sucesso de publico, mas, princi-
palmente, de conteldo. Foi
muito importante para os em-
presarios poderem se conectar e
conhecer outras jornadas em-
preendedoras, historias de su-

cesso, com desafios e supera-
cao. Foi uma grande oportunida-
de de aprendizado para todos”,
afirma Paola Techini, analista do
Sebrae.

Shiba, conhecido como
um dos tubarbes do programa
Shark Tank Brasil, tem uma histo-
ria de ousadia, perseveranca e
criatividade. Ele abandonou a o-
dontologia, viajou pelos Estados
Unidos e em 1992 comecou a
vender comida chinesa na caixi-
nha, inaugurando o sistema de

© LOJISTA - Edigao 169

Organizacao do evento juntos do palestrante Robson Shiba

delivery no pais, ao criar um dos
maiores sucessos nacionais, 0
China in Box. Hoje ele é CEO do
Grupo Trend Foods, que reline
além do China in Box, o restau-
rante japonés Gendai. Conta
com 230 lojas franqueadas so-
mente do restaurante chinés;
gera 4.500 empregos diretos e
vende 1 milhdo e 200 mil refei-
coes pormés. “Aprendi fazendo,
errando, mas nunca pensei em
desistir. Em trés anos pretendo
dobrar o nimero de lojas e gerar

- Dezembro 2018



p nacllle g
R

¥ &

W P e
!____,-4'- e kY

/ P
// Saldo cheio em mais uma palestra de sucesso do SEBRAE

A =

novos empregos. E um circulo
virtuoso”, disse.

Qutro case de sucesso foi
apresentado pelo presidente do
Grupo Trigo, Anténio Moreira
Leite. O grupo engloba as em-
presas Spoleto, Koni, Gurumé e
Lebonton. Leite também aban-
donou uma carreira na area fi-
nanceira para se dedicar ao setor
de gastronomia, sua paixao. Ele é
responsavel pela gestdo de um

Rua 16, 109 / sala 1002
Vila Santa Cecilia - VR

(24) 99836-9044

—mPRIiME

MARCAS B PATENTES

Av. 07 de Setembro,
324 - Aterrado - VR

(24 3347-2044

Rua N. Sra. da Conceigdo,

n 'Y kY 3 2
th\JAI \,  114-Conforto- VR

Live Marketing [ |/ (24) 321 2-2008
L (>1)3212-2006

Qcqio

b

Sobrancelhas Design

Rua Gen. Oswaldo Pinta da Veiga,
190 - Vila Santa Cecilia - VA

124)3026-0701

(24)99985-0123
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sistema de franquias com mais
de 8 mil pessoas. “O sucesso so
acontece se vocé faz o que gos-
ta, com paixdo, humildade e va-
lorizacdo do seu time de colabo-
radores’, garante.

Teresa Corcao, chef e pro-
prietdria do restaurante O Nave-
gador, especializado em cozinha
brasileira contemporanea, tam-
bém apostou na paixao pela pro-
fissdo para ampliar sua atuacao

CONHEGA NOSSOS ASSOCIADOS CDL-VR
QUE OFERECEM A VOCE VANTAGENS!

r— o Rua Luiz Alves Pereira,
Assisténc\y’a 191 - Aterrado - VR

CIDADAO

Av. Antdinio de Almeida, 125
Retiro - VR

(24)3071-2001

Rua 827, 60
Jardim Tiradentes - VR

(24)3343-2292

Rua 40, 08 - sala 1110
Shopping 33 - Torre 3
Vila Santa Cecflia - VR

(24)3348-2385
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Tirodentqs
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como agente social. Ela preside o
Instituto Maniva, gue criou para
utilizar a gastronomia como fer-
ramenta de transformacéo soci-
al. Também faz parte do grupo
Ecochefs, que retine cozinheiros
com responsabilidade social; e
do projeto Chef Embaixador do
Senac Rio, como embaixadora da
gastronomia brasileira. Encer-
rando a tarde rica em informacao
e experiéncias, a expert em vi-
nhos e professora nos cursos de
enologia do Senac Rio, Jeanne
Marioton; e o expert em cerveja
e destilados e professor do
Senac Rio, José Honorato, que
também é jurado do MBeer
Contest Brasil 2016 do Mondial
de La Biére, falaram sobre suas
respectivas areas; e o chef da
Nestlé, Fred Tibao, e o consultor
Angelo de Souza, da Pratica, de-
senvolveram Oficinas Gastrono-
micas nas areas de Panificacdo e
Confeitaria.

O forum contou com o pa-
trocinio da Alterdata Software e
a parceria da Prefeitura de Volta
Redonda, Senac Rio e CDL Volta
Redonda.
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_____ CONVERSANDO COM SEBRAE /4
FORUNS SEBRAE NA MESA

GERACAO DE CONTEUDO EFICAZ PARA O SETOR DE ALIMENTACAO
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a cinco anos, o projeto
Sebrae na Mesa teve a
intencao de disseminar
conhecimento qualificado para
os empresarios de alimentacdo
fora do lar. O projeto foi lancado
na sede do Sebrae Rio, no Cen-
tro da capital fluminense, com o
seminario que buscava falar a
respeito da identidade gastron6-
mica do estado. Grandes nomes
da gastronomia estiveram pre-
sentes neste dia: a chef Katia
Barbosa, do Aconchego Carioca;
tia Penha, do Cantinho da Tia Pe-
nha; e Regina Tchelly, do Favela
Organica. Apds cinco anos, 0s
féruns se consolidaram como
um forte instrumento de gera-
cdo de contelido gqualificado pa-
raosegmento de alimentacéo.
Nos anos seguintes, os fo-
runs foram sendo realizados so-
mente na cidade do Rio de Janei-
ro, duas vezes ao ano. Varios te-
mas foram abordados e diversos
chefs de cozinha, especialistas
do setor, jornalistas e estudiosos
estiveram presentes nas oito e-
dicbes do férum na capital. Aos
poucas, o evento foi se consoli-
dando e empresarios de diferen-
tes cidades do estado comeca-
ram a vir para aprender mais so-
bre as tendéncias do segmento e

conhecer chefs famosos, como
Flavia Quaresma, Elia Schramme
Oscar Bosch, de Sao Paulo. Te-
maticas como mercado, atendi-
mento, experiéncia gastronomi-
ca e gestao financeira marcaram
osféruns de 2014 a 2018.

Apartirde 2016, os foruns
Sebrae na Mesa safram da fron-
teira da capital para ganhar os
municipios da Regido Metropo-
litana e do interior do Estado. Foi
uma excelente oportunidade pa-
ra muitos empresarios, estudan-
tes de gastronomia e potenciais
empreendedores estarem mais
proximos de uma informacao
mais atualizada do setor de ali-
mentacdo, além de conhecer
melhor o projeto Sebrae na Me-
sa e todas as suas acoes. Em trés
anos, foram mais de 30 féruns
realizados, recebendo um publi-
co estimado de 3 mil pessoas in-
teressadas em um conteldo di-
ferenciado. A partir dos foruns, o
projeto Sebrae na Mesa pdde ex-
pandir ainda mais a sua atuacao.
Hoje, o projeto esta presente em
24 municipios do estado, aten-
dendo diretamente mais de mil
empresarios.

Na Regido Metropolitana,
o Sebrae Rio ja realizou féruns
na cidade do Rio de Janeiro,

*Louise Nogueira

Niterdi, Duque de Caxias e Nova
lguacu. Ja na Regiao Sul Flumi-
nense, os foruns ocorreram em
Paraty, Angra dos Reis, Penedo e
Volta Redonda. Na Regido Serra-
na, tivemos foruns em Miguel
Pereira, Nova Friburgo e ltaipava.
E, finalmente, na Regido Norte e
Lagos, os féruns ocorreram nas
cidades de Cabo Frio, Buzios,
Campos, Macae e ltaperuna. Em
todas essas localidades, os em-
presarios avaliaram muito bem
0s semindrios, com mais de 90%
de aprovacao.

A partir de 2019, o Sebrae
Rio, por meio do projeto Sebrae
na Mesa, promete levar os fo-
runs para serem transmitidos ao
vivo nas redes sociais a fim de
atingir um numero maior de par-
ticipantes ativos. E dessa forma
gue o projeto Sebrae na Mesa
atende: utilizando os maiores es-
pecialistas e representantes do
setor para disseminar contelido
qualificado e diferenciado para
quem guer abrir um negdcio de
alimentacao ou ja tem o seu, mas
deseja crescer. Vem com a gente!

*Louise Nogueira é gestora estadual de
Alimentacdo Fora do Lar do Sebrae Rio
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e integracdo de sistemas para a
classe contabil e empresarial.

R. General Oswaldo Pinto da Veiga
n® 350 sala 501 - Vila Santa Cecilia
Volta Redonda - RJ

tel.: (24) 3350-0511/ 3350-0598
0800 282 0598

* Descontos e facilidades para associados da CDL

A=

Folha de Pagamento

=

Contabilidade

eSocial Ponto Eletrénico

www.intsys.com.br
comercial@intsys.com.br

.
e
=0

Backup

Emissor NF-e

O LOJISTA - Edicao 169 - Dezembre 2018



A\ COMERCIOE SERVICO

A TRADICAO DA EMPRESA SO FESTAS
COM MAIS DE 30 ANOS NO MERCADO

setor alimenticio & um
dos setores mais impor-
tantes dentro da econo-

mia. Os empresarios do ramo
vém inovando cada vez mais, o-
ferecendo conforto e qualidade
para os consumidores. As lojas
tém se movimentado para agre-
gar recursos gue vao trazer um
diferencial, atrair e fidelizar os
clientes.

Ha mais de 20 anos, no
Retiro, Rita de Cassia Teixeira, re-
solveu se juntar a sua mae em
sociedade e comecar sua traje-
toria na So Festas, que existe ha
mais de 30 anos. A Lanchonete e
Confeitaria se consolidou no
gosto da populacdo e, hoje, é
uma das mais tradicionais da ci-
dade. O LOJISTA conversou com
Rita para conhecer mais a sua
histdria.

O LOJISTA: Qual o diferencial da
56 Festas?

Rita Teixeira: |dentificamos ser a
qualidade no atendimento, que
prezamos muito. Estamos ha
muitos anos no mercado e ja
com essa marca de qualidade de
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produto e de inovacao também.
Isso nao so atrai, mas mantém os
nossos clientes, principalmente,
no servico de entrega.

O LOJISTA: Como conseguiram
superar os momentos de crise fi-
nanceirano pais?

Rita Teixeira: Nos sofremos com
as crises, do mesmo jeito que os
outros setores. Alguns dizem
que o setor alimenticio nao é tio
afetado, mas sempre nos atinge,
é um reflexo das outras areas.
Mas sempre nos reinventamos. A
crise tem sido uma escola para
nods, aprendemos a criar novas
alternativas.

O LOJISTA: Qual tem sido o desta-
que no servico oferecido?

Rita Teixeira: Nos somos conhe-
cidos pelos nossos salgados e
tortas, mas ultimamente o que
tem chamado mais a atencao é o
nosso kit festa. O combo leva tu-
do pronto para a festa e com va-
riacoes diversas de acordo coma
quantidade de pessoas. Busca-
mos oferecer um atendimento
personalizado, ouvindo o gosto

// Inovacao erquai‘ldade‘sén as marcas da S6 Festas
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e preferéncia do cliente. Seja na
quantidade de salgados, sabor
datorta, docinhos, etc.

O LOJISTA: Como as mudancas
tecnoldgicas tém influenciado no
atendimento?

Rita Teixeira: Durante os mais de
20 anos aqui na So Festas, preci-
samos realmente sempre Nos a-
tualizar guanto as mudangas.
Antigamente era atendimento sé
por telefone, ligagdes. Hoje em
dia, nds fazemos atendimento
via WhatsApp, adaptando a in-
ternet e dando mais conforto pa-
ra os clientes. Fazemos um tra-
balho importante também com
uma equipe para as redes sociais.

O LOJISTA: Vocé falou sobre o di-
ferencial no atendimento das en-
tregas, do delivery. Como funcio-
naisso?

Rita Teixeira: Essa diferenca é
devido a nossa entrega de tortas,
especialmente. Nos fazemos
parcerias com o Uber, onde faze-
mos a entrega de carro. Se nos
prendéssemos ac motoboy, limi-
tarfamos o servico de delivery.
Com o carro, conseguimos a-
branger mais clientes e conse-
guimos entregar as tortas intac-
tas.

O LOJISTA: Qual aimportanciada

parceriacoma CDL?

Rita Teixeira: A parceria com a
CDL-VR & muito importante,
muito boa para nés. E uma insti-
tuicao de tradicdo na cidade e
que oferece um servico muito le-
gal que é a Central de Empregos.
Eu tenho recebido elogio dos cli-
entes as funcionarias, que efetu-
amos a contratacdo através da
selecao da CDL.
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Mostké

ioda e Beleza:
na CDL-VR

ATIVIDADES ACONTECERAM DIAS 28 E 29/11.
AS INSCRICOES FORAM GRATUITAS.

O s empresarios que atuam no segmento de
moda e acessorios tiveram dois dias de
oficinas e palestras sobre planejamento,
vendas, customizacao, além de um talk show sobre
Moda & Beleza. As acdes fazem parte do Programa
Mostra Moda do Sebrae Rio e aconteceram dias 28
e 29 de novembro, na sede da instituicdo em Volta
Redonda e na CDL VR. As inscricées foram gratui-
tas.

A programacao comecou dia 28/11, as 19h,
na CDL-VR, com o consultor especializado em va-
rejo, Luiz Antonio Secco. Ele tem grande experién-

‘,

cia no varejo de moda, com mais de 160 marcas no
curriculo. Na palestra abordou temas como: cate-
goria de produto, plano de sortimento, controle de
estoque e calculo de margens. O objetive é maxi-
mizar as vendas com maio-res margens € menores
estoques.

No dia 29 foi a vez de Renata Bitencourt rea-
lizar um talk show. Ela é consultora de estilo e tem
paixao pela moda e comunicacdo. E Consultora de
Imagem e Estilo e Midias Sociais. Trabalhou na e-
quipe de Estilo da Animale.

E ainda na quinta-feira, Paulo Povoa, especi-
alista em beleza, cabeleireiro e maquiador, fez uma
palestra que passou sua vasta experiéncia. Ele atua
na area de beleza desde os anos 80 em saldes re-
nomados, desfiles, eventos, novelas e comerciais.
Sua formacao técnica é oriunda de renomadas aca-
demias como o Instituto Internacional LLONGUE-
RAS (Barcelona/ Buenos Aires); Tony & Guy, Insti-
tuto Loreal; Wella Educational.

Ainda foram realizadas mais trés atividades,
sendo duas na Sede do Sebrae em Volta Redonda,
a partir das 14h: Oficinas de Customizacdo de
Acessorios, com a consultora de moda, Danielle
Costa, e de Consultoria Armario Capsula, com Re-
nata Bitencourt, especialista do Senac. Encerrando
este dia, o Talk Show sobre Moda & Beleza - A
importancia de Interpretar Moda e Beleza como
ferramenta de vendas, com Renata Bitencourt e a
consultora de moda, Marild Freitas, aconteceu as
1%9h, na CDL.

CANAL pe

ATENDIMENTO

- To
Volta Redonda
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bem-estar
produtividade

Associado da CDL tem

condicoes especiais no plano
Unimed Volta Redonda

para empresas a partir de 2 vidas.

Ligue 3344-8050 e faca ja seu plano.
Assim, vocé cuida da sua saude
e dos seus negacios.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

CD L Unimed 2

Volta Redonda Volta Redonda



EMPRESARIO, CONHEGA AS VANTAGENS CDL
DE SER NOSSO ASSOCIADO Volta Redonda
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PROGRAMA
EF#':&":“«%E ) ,/SP C CAPACITAR

BRASIL *Y"  Capacitando para fazer melhor

Recrutamento e selegdo Sistema Nacional SPC Brasil, Através do Programa Capacitar, a CDL-VR
de candidatos de acordo Acesso via Internet e CDL Jovem tém como objetivo trazer
com o perfil de sua (sisterna on line de consultas e mais conhecimentos e técnicas para
empresa. registros) e URA (Unidade de 0S empresarios de comércios de bens
Resposta Automatica) e servigos e seus funcionarios.

SERVICOS (NOVIDADE)  (E©3I\M CONVENIOS E PARCERIAS s\

CD L ! \ggngonda

DESCONTOS
& VANTAGEN
Descontos especiais em planos de satide,
plano odontoldgico, sequradora,
faculdade e muito mais.

Aplicativo exclusivo para associados
CDL-VR, que oferece descontos e
vantagens para os consumidores.

_ CANAIS DEINFORMAGRO A0 Assocoo (&
0 Lyjista

Revista “0 Lojista” distribuida mensalmente,
com as noticias voltadas ao empresario. www.cdlvr.org.br facebook.com/cdlvoltaredonda

DIGITAL B

SUAS OPERA(_Q@ES DIGITAIS
MUITO MAIS SEGURAS

0 Certificado Digital é um documento eletrdnico
para comprovar a ldentidade de pessoas fisicas,
empresas e sistemas, garantindo maior seguranga em sua
transagbes on-line e a troca eletronica de documentos,
mensagens e dados, com validade juridica. Alem disso,
com a Certificacao Digital SPC vocé ganha em agilidade e
em economia.

ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS

5% DE DESCONTO

CONSULTE NOSSOS PRECOS
ot WS

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR C D L
Tel: (24) 3344-8050 - WWW-CdIVf.org.br Volta Redonda



